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Invertimos en tu futuro 
En el año 2019 ya se encuentran todas 
las actuaciones en marcha, una vez 
subsanados determinadas cuestiones 
que impedían su inicio. Así, la Ciudad 
Autónoma de Melilla sigue trabajando 
para que la ciudadanía pueda tener 
posibilidades de acceso al empleo, la 
educación, inserción social y laboral, 
contribuyendo a la mejora de 
oportunidades de la ciudadanía, con la 
ayuda del Fondo Social Europeo. 

 

Asimismo, se ha continuado con los 
itinerarios integrados de formación y 
empleo, es decir, acciones destinadas 
a formar a desempleados con el fin de 
adecuar sus conocimientos al 
mercadode trabajo, mediante itinerarios 

que mejoren su empleabilidad, 
utilizando acciones de formación con 
alternancia de prácticas en empresas. 
En este sentido, destaca el Programa 
INSERTA-T, que está mostrando unas 
tasas de inserción laboral muy 
importantes, demostrando el éxito del 
Programa. 

 

Por su parte, la Escuela de Hostelería y 
Turismo sigue con su andadura. 
Además de las elevadas tasas de 
inserción laboral que están alcanzando 
sus alumnos, es de destacar que el 
alumnado gana en confianza y 
autoestima, cuestión que está 
fomentando la reincorporación al 
sistema educativo de aquellos jóvenes 
que habían interrumpido sus estudios o 
antiguos alumnos que tras su paso por 
la Escuela reorientaron su carrera 
laboral, así como las ganas de seguir 
aprendiendo y formándose. 

El 25 de octubre, se presentó, en el IV 
Foro de FSE, celebrado en Santiago de 
Compostela, la Escuela de Hostelería 
como un ejemplo a seguir por otras 



regiones europeas que, en sus 
territorios, tengan problemas similares. 

 

También destacan las ayudas a la 
contratación y el autoempleo, dirigidas 
a PYMES, cualquiera que sea su forma 
jurídica, las cuales tienen como 
finalidad aumentar la contratación de 
carácter estable de los desempleados 
y/o demandantes de empleo. 

 

Por lo que se refiere a las mujeres de 
Melilla, desde el Centro de Información 
de la Mujer se sigue trabajando. Donde 
se da respuesta a demandas 
efectuadas por situaciones de 
discriminación, así como actuaciones 
para la eliminación de desigualdades, a 
través de información, asesoramiento y 
orientación personalizada de índole 
jurídica, social, psicológica y laboral. 

Asimismo, se ha iniciado el Plan 
Integral para Mujeres pertenecientes a 
los Distritos IV y V y a otros colectivos 
desfavorecidos. Con la realización de 
acciones formativas, se ha creado una 
oficina de integración social y 
conciliación y se ha puesto en marcha 
un servicio de dinamización social para 
mujeres de ambos Distritos. 

En cuanto a la educación se refiere, se 
sigue impartiendo tutorías para la 
preparación de las pruebas oficiales del 
Ministerio de Educación, dirigidas a 
desempleados mayores de 18 años, 
para la superación de la prueba de 
Graduado en ESO, prueba de acceso 
de FP de Grado Medio y Grado 
Superior. 

 

Además, sigue ejecutándose sin ningún 
problema el Programa de Formación 
Superior y Recuperación de Capital 
Humano en el ámbito de las TIC. 
Melilla Forma Tic es un proyecto global 
de 3 años destinado a atraer al capital 
humano a la ciudad a través de 
programas formativos innovadores en 
el ámbito de las TIC. 

 

Por último, durante el año 2019 se ha 
realizado una evaluación sobre la 
ejecución de la Estrategia de 
Comunicación de los Fondos Europeos 
en la Ciudad Autónoma de Melilla. 



Aunque hay cosas que se deben 
mejorar, en términos generales, se 
aprecian importantes impactos sobre el 
grado de conocimiento de las 
obligaciones, tasa de satisfacción, tasa 
de utilidad tanto en el caso de 
beneficiarios públicos como privados, 
grado de conocimiento de los distintos 
Fondos y grado de conocimiento del 
papel desempeñado por la Unión 
Europea por parte de la ciudadanía 
para contribuir al progreso económico y 
social de la Ciudad Autónoma de 
Melilla. 

 

Para el año 2020, se pretende seguir 
trabajando en estas mismas líneas de 
actuación, las cuales están 
demostrando su efectividad sobre la 
ciudadanía; además, no hay que obviar 
que la Ciudad de Melilla, con la ayuda 

del Fondo Social Europeo, invierte en 
el futuro de los melillenses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
CITIZENS’ REPORT 

MELILLA FSE OPERATIONAL PROGRAM 

YEAR 2019 

We invest in your future 

In 2019 all the actions are already 
underway. Certain issues that forced to 
postpone the initial date have been 
solved, hence the program is on. The 
Autonomous City of Melilla is working in 
order to offer access to employment, 
education and social integrity to its 
citizens. Thanks to the funds received 
from the European Social Fund, citizens’ 
opportunities have been improved.  

Likewise, it has continued with the 
integrated training and employment 
itineraries. These are actions aimed at 
training the unemployed in order to 
adapt their knowledge to the labour 
market, through itineraries that improve 

their employability, using training actions 
with alternation of practices in Business. 
In this sense, the INSERTA-T Program 
stands out for showing high labour 
insertion rates and proving the success 
of the Program itself. 

 

Regarding the School of Catering, 
Restaurants and Tourism, it continues 
its work. Graduated students have high 
rates of job placement, as well as they 
report to have gained confidence and 
self-esteem. Those features enhance 
the probabilities of young early school 
leavers to reorient their professional and 
academic path after having studied in 
the School of Catering, Restaurants and 
Tourism. In fact, students have shared 
their desire to continue learning and 
training after being graduated.  

On October 25, the School of Catering, 
Restaurants and Tourism was 
presented at the IV FSE Forum, held in 
Santiago de Compostela. It was 
presented as an example to be followed 



by other European regions that, in their 
territories, have similar problems. 

 

It was also highlighted the importance of 
aid aimed at SMEs due to their role 
hiring young people as well as the 
chance for many of them of becoming 
self-employed. This aid focused on 
SMEs is intended to increase the 
permanent recruitment of the 
unemployed and / or jobseekers.

 

The Women's Information Centre of 
Melilla has also continued its activity. 
This centre helps women giving them 
labour assistance in situations of 
discrimination, as well as promoting 
actions that eliminate inequalities. It has 
a key role to the whole labour force 
giving information, advice and 
personalized guidance of a legal, social, 
psychological and labour nature. 

Likewise, the Comprehensive Plan for 
Women belonging to Districts IV and V 
and other disadvantaged groups has 
been started. With the implementation of 
training actions, an office for social 
integration and conciliation has been 
created, and a service of social 
revitalization for women from both 
Districts has been launched. 

Regarding education, the Ministry of 
Education gives online tutorials aimed at 
unemployed people over 18 years of 
age, in order to pass the Graduate in 
ESO test, the entrance exam for the 
Undergraduate FP Middle and Higher  

 

In addition, the Higher Training and 
Recovery of Human Capital Program in 
the field of ICT continue working. Melilla 
Forma TIC is a 3-year global project 
aimed at attracting human capital to the 
city through innovative training 
programs in the field of ICT.

 

Lastly, during 2019 an evaluation was 
carried out on the implementation of the 
Communication Strategy of the 
European Funds in the Autonomous City 
of Melilla. Although there are things that 
should be improved, in general terms, 
the results are highly positive. There are 
significant impacts on the knowledge of 
the program, satisfaction rate, and profit 
rate in the case of both public and 
private beneficiaries, degree of 



knowledge of the different Funds and 
degree of knowledge of the role played 
by the European Union by citizens to 
contribute to the economic and social 
progress of the Autonomous City of 
Melilla. 

 

For the year 2020, it is intended to 
continue working on these same lines of 
action. These are demonstrating their 
effectiveness on citizens and, thanks to 
the European Social Fund, make 
possible to advance in the City of Melilla 
strategic line: to invest in the future of 
Melilla residents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


