m% L 72, CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

“l JORNADAS DIVULGATIVAS DEL GOBIERNO ABIERTO DE MELILLA”
Transparencia, participacion y colaboracion ciudadana
8 al 10 de mayo de 2018
PALACIO DE EXPOSICIONES Y CONGRESOS DE MELILLA
C/ Pintor Fortuny, 21, 52004 MELILLA

8 DE MAYO
17:00 INAUGURACION JORNADAS
17:30 Requisitos técnicos para acceder a la sede electrdnica.

Ponente: Lamia Abdelkader Hasan. Consultora del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (entorno WEB)

Duracion: 20 min.
Contenido: Navegadores, java, certificados electronicos y DNle.

Descripcidn: Informacién sobre navegadores para acceder a la sede electronica, java y
permisos necesarios, certificados permitidos, la importancia del certificado raiz y el
acceso con DNI electrénico.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas.

18:15 Tramites inmediatos a través de sede electrdnica.

Ponente: Javier Pérez Mafas. Consultor del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (expedientes electrénicos)

Duracién: 20 min.

Contenido: Emisibn de volantes y certificados, consulta y pago de recibos,
notificaciones electrénicas y verificacion de documentos.

Descripcién: Se expondran los diferentes tramites que se pueden realizar por sede de
forma inmediata, sin necesidad de hacer cola y pagar tasa como es el caso de la
emision de volantes. Dentro de estos tramites se engloba la obtencion de volantes de
empadronamiento y certificados de viajes, la consulta de recibos y el pago online de los
mismos, la recepcion de notificaciones y la verificacion de un documento expedidos por
la ciudad.

Destinatarios: Ciudadanos.

19:00 Portal de Transparencia de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Ponente: Antonio Pérez Sdez. Técnico del contrato de servicio de mantenimiento de
contenidos del Portal de Transparencia y Web Institucional de la CAM

Duracién: 20 min.



Contenido: Conocer el Portal de Transparencia de la CAM. Estructura y contenidos.

Destinatarios: Ciudadanos.

17:30 a 20:00 AULA ABIERTA (disponibilidad de ponentes para consultas)

9 DE MAYO
MANANA
11:00 La transformacion de La Red de OIAC. La Administracion mas cerca de ti.

Ponente: José Fernando Gonzélez Esteban. Coordinacion de Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al Ciudadano de la Direccion General de Administraciones
Publicas de la CAM

Duracién: 20 min.

Descripcion: Transformacion de la Red de Oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano (OIAC). Tramites, Sede Electrénica, Certificados digitales.

Destinatarios: Ciudadanos.

11:45 Participa en tu Administracion.

Ponente: Juan José Ortega Castillo. Jefe de Negociado de Registro, Control y
Seguimiento del Sistema de Transparencia de la Direccion General de Administraciones
Publicas de la CAM

Duracién: 20 min.

Descripcién: Las Quejas y Sugerencias como canal de participacion en la CAM. El
acceso a la informacion publica. La Administracién depositaria de la informacion.

Destinatarios: Ciudadanos.

12:30 El valor de la opinidn del ciudadano.

Ponente: Monica Luque Suéarez. Técnico del contrato de servicio de elaboracion de
estudios socioldgicos, estadisticos y de calidad de los servicios de la CAM

Duracién: 20 min.

Contenido: Informacién sobre los trabajos socioestadisticos elaborados para la CAM,
sobre la base de encuestas realizadas a los ciudadanos.

Descripcién: Método y tipologia de estudios e informes socioldgicos, estadisticos y de
calidad de los servicios de la CAM desarrollados, localizacion de informes y estudios en
la pagina WEB institucional y en Portal de Transparencia de la CAM, clasificacion por
areas y anualidades, posibilidad de descarga de los mismos, poblacion diana. Variedad
de areas de estudio, nuevos proyectos.

Destinatarios: Ciudadanos.

11:00 a 13:00 AULA ABIERTA (disponibilidad de ponentes para consultas)



TARDE

17:00 Consulta de facturas e informacion de tu empresa en un click

17:45

18:30

19:15

Ponente: Lamia Abdelkader Hasan. Consultora del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (entorno WEB)

Duracién: 20 min.

Contenido: Consultar el estado de las facturas remitidas a la ciudad autbnoma, las
fianzas y los avales asi como las notificaciones electronicas.

Descripcidn: Exposicion para las empresas donde daremos a conocer como consultar
desde la sede electronica el estado tanto de las facturas como de las fianzas y avales
que tiene depositados en la Ciudad Autonoma. También entraremos en las
notificaciones electronicas ya que como empresas, tienen la obligacién de relacionarse
por sede electronica.

Destinatarios: Empresas.

Portal de Transparencia de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Ponente: Antonio Pérez Saez. Técnico del contrato de servicio de mantenimiento de
contenidos del Portal de Transparencia y Web Institucional de la CAM.

Duracion: 20 min.
Contenido: Conocer el Portal de Transparencia de la CAM. Estructura y contenidos.

Destinatarios: Ciudadanos.

Registro electronico a través de la Sede.

Ponente: Javier Pérez Mafas. Consultor del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (expedientes electrénicos)

Duracién: 20 min.

Contenido: Presentacién online de documentacion y solicitudes, representaciones y
consulta y seguimiento de expedientes.

Descripciéon: Se expondra el registro electrénico con sus diferentes variantes para la
solicitud de nuevos tramites y la aportacion de documentacion libre o por requerimiento.
Veremos la funcionalidad de representaciéon y la posibilidad de consultar por sede los
tramites que tenemos en curso o finalizados con la ciudad.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas.

Solicitud de Informacién Publica y sistema de Quejas y Sugerencias en sede
electronica

Ponente: Javier Pérez Mafias. Consultor del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (expedientes electronicos)

Duracién: 20 min.

Contenido: Tramitacion online de solicitud de Informacion Publica y de Quejas y
Sugerencias.



Descripcién: Se explicara el inicio de estos tramites por sede electrénica y a grandes
rasgos las ventajas de ambos si entrar en detalle. Finalizaremos mostrando un caso real
de una queja y la solucion de la misma.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas

17:30 a 20:00 AULA ABIERTA (disponibilidad de ponentes para consultas)

10 DE MAYO
MANANA
11:00 Participa en tu Administracion.

Ponente: Juan José Ortega Castillo. Jefe de Negociado de Registro, Control y
Seguimiento del Sistema de Transparencia de la Direccion General de Administraciones
Publicas de la CAM

Duracién: 20 min.

Descripcion: Las Quejas y Sugerencias como canal de participaciéon en la CAM. El
acceso a la informacién publica. La Administracion depositaria de la informacion.

Destinatarios: Ciudadanos.

11:45 El valor de la opinidn del ciudadano.

Ponente: Monica Luque Suarez. Técnico del contrato de servicio de elaboracion de
estudios socioldgicos, estadisticos y de calidad de los servicios de la CAM

Duracién: 20 min.

Contenido: Informacién sobre los trabajos socioestadisticos elaborados para la CAM,
sobre la base de encuestas realizadas a los ciudadanos.

Descripcidon: Método vy tipologia de estudios e informes sociolégicos, estadisticos y de
calidad de los servicios de la CAM desarrollados, localizacion de informes y estudios en
la pagina WEB institucional y en Portal de Transparencia de la CAM, clasificacion por
areas y anualidades, posibilidad de descarga de los mismos, poblacion diana. Variedad
de areas de estudio, nuevos proyectos.

Destinatarios: Ciudadanos.

12:30 La transformacién de La Red de OIAC. La administracién mas cerca de ti.

Ponente: José Fernando Gonzalez Esteban. Coordinacion de Red de Oficinas de
Informacién y Atencion al Ciudadano de la Direccion General de Administraciones
Publicas de la CAM

Duracién: 20 min.

Descripcion: Transformacion de la Red de Oficinas de Informacion y Atencion al
Ciudadano (OIAC). Tramites, Sede Electrénica, Certificados digitales.

Destinatarios: Ciudadanos.

11:00 a 13:00 AULA ABIERTA (disponibilidad de ponentes para consultas)



TARDE
17:00 Portal de Transparencia de la Ciudad Autonoma de Melilla.

Ponente: Antonio Pérez Saez. Técnico del servicio de mantenimiento de contenidos del
Portal de Transparencia y Web Institucional de la CAM

Duracion: 20 min.
Contenido: Conocer el Portal de Transparencia de la CAM. Estructura y contenidos.

Destinatarios: Ciudadanos.

17:45 Generacion y presentacion de factura en Face

Ponente: Lamia Abdelkader Hasan. Consultora del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (entorno WEB)

Duracién: 20 min.
Contenido: Generacion de facturas en el formato correcto y presentacion en Face.

Descripcidn: Se explicara la generaciéon de facturas en el formato que exige Facey a la
presentacion de las mismas en el portal.

Destinatarios: Empresas.

18:30 Tramites inmediatos a través de sede electrdénica.

Ponente: Javier Pérez Mafas. Consultor del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (expedientes electrénicos)

Duracién: 20 min.

Contenido: Emisidbn de volantes y certificados, consulta y pago de recibos,
notificaciones electronicas y verificacién de documentos.

Descripciéon: Tramites que se pueden realizar por sede de forma inmediata, sin
necesidad de hacer cola y pagar tasa como es el caso de la emision de volantes. Dentro
de estos tramites se engloba la obtencion de volantes de empadronamiento y
certificados de viajes, la consulta de recibos y el pago online de los mismos, la recepcién
de notificaciones y la verificacion de un documento expedidos por la ciudad.

Destinatarios: Ciudadanos.

19:15 Requisitos técnicos para acceder a la sede electronica.

Ponente: Lamia Abdelkader Hasan. Consultora del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM (entorno WEB)

Duracién: 20 min.
Contenido: Navegadores, java, certificados electronicos y DNIe.

Descripcién: Informacién sobre navegadores para acceder a la sede electrénica, java y
permisos necesarios, certificados permitidos, la importancia del certificado raiz y el
acceso con DNI electronico.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas.

17:30 a 20:00 AULA ABIERTA (disponibilidad de ponentes para consultas)
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20:00 AGAPE DE CLAUSURA

DEL 7 AL 20 DE MAYO

CURSO DE TRANSPARENCIA: PUBLICIDAD ACTIVA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO. PLAN DE FORMACION CAM (ON
LINE)

Profesor/ colaborador: M2 del Pilar Calderay Rodriguez. Directora General de
Administraciones Publicas de la CAM

Contenido: Transparencia y Buen Gobierno. Ley de transparencia. Publicidad activa.
Portal de transparencia. Acceso a la informacion publica. OPEN DATA.

Duracion: 30 horas.
Inscripcion: Centro de Estudio y Formacion.
Destinatarios: Empleados publicos de la Ciudad Autbnoma de Melilla.



