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Dentro del marco de actuación de la calidad en la gestión de los servicios 

públicos, se están realizando estudios para evaluar determinados servicios, entre ellos: 

DEPORTES PLAYA DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE MELILLA 2012 en el 

que se analizan de forma pormenorizada diferentes aspectos sobre tales servicios.  

 

El informe estadístico consta de dos partes: los estadísticos descriptivos donde 

se recogen las medias aritméticas y las tablas de frecuencias. Las medias recogen la 

valoración de los items  desde 1 (muy mal) hasta 5 (muy bien). 

 

El presente informe sirve para analizar la situación actual del servicio, que se 

realiza desde esta Dirección General de Administraciones Públicas, así como la 

elaboración de los planes de mejora que se estimen oportunos al respecto para poder 

seguir mejorando de forma continua. 

 

 

 

 



 

Descriptivos Deportes Playa 2012

Estadísticos descriptivos

256 1 5 3,86 ,965

256 1 5 3,89 ,927

245 1 5 3,63 1,069

87 1 5 3,62 1,003

253 1 5 3,81 ,957

[Lugar donde se celebra
el evento deportivo]
[Accesibilidad a las
instalaciones]
[Organizacion Tecnica
del evento]
[SOLO CONTESTAR
AQUELLAS PERSONAS
QUE ASISTAN AL
CAMPEONATO]
[NIVEL DE CALIDAD
DEL DEPORTE EN LA
PLAYA 2012]

N Mínimo Máximo Media Desv. típ.

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Tablas de Frecuencia Deportes Playa 2012

[TENIS]

189 73,8 73,8 73,8
67 26,2 26,2 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[BALONCESTO]

242 94,5 94,5 94,5
14 5,5 5,5 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[TORNEO BAPLAMEL]

185 72,3 72,3 72,3
71 27,7 27,7 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[CAMPEONATO DE ESPAÑA DE BALONMANO]

229 89,5 89,5 89,5
27 10,5 10,5 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[FUTBOL]

196 76,6 76,6 76,6
60 23,4 23,4 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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[VOLEY]

236 92,2 92,2 92,2
20 7,8 7,8 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

BARRIO

10 3,9 4,0 4,0

7 2,7 2,8 6,8
27 10,5 10,8 17,6

12 4,7 4,8 22,4

16 6,3 6,4 28,8

15 5,9 6,0 34,8
16 6,3 6,4 41,2
32 12,5 12,8 54,0
6 2,3 2,4 56,4

13 5,1 5,2 61,6
11 4,3 4,4 66,0

7 2,7 2,8 68,8

37 14,5 14,8 83,6
11 4,3 4,4 88,0
8 3,1 3,2 91,2

12 4,7 4,8 96,0
3 1,2 1,2 97,2
7 2,7 2,8 100,0

250 97,7 100,0
6 2,3

256 100,0

El Carmen - Monte Mª
Cristina
Carretera Hidum
Centro
Las Palmeras - Hernán
Cortés
Carretera Farhana -
Constitución
La Libertad
Victoria
Real
Batería Jota
Cabrerizas
Isaac Peral - Tesorillo
Tiro Nacional - Polígono
Residencial La Paz
Hipódromo - Industrial
Alfonso XIII
Reina Regente
El Príncipe
General Gómez Jordana
Ataque Seco
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

SEXO

80 31,3 31,5 31,5
174 68,0 68,5 100,0
254 99,2 100,0

2 ,8
256 100,0

Femenino
Masculino
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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EDAD

1 ,4 ,4 ,4
2 ,8 ,8 1,2
8 3,1 3,1 4,3

27 10,5 10,6 15,0
28 10,9 11,0 26,0
27 10,5 10,6 36,6
25 9,8 9,8 46,5
14 5,5 5,5 52,0
9 3,5 3,5 55,5

17 6,6 6,7 62,2
20 7,8 7,9 70,1
15 5,9 5,9 76,0
18 7,0 7,1 83,1
5 2,0 2,0 85,0
5 2,0 2,0 87,0
6 2,3 2,4 89,4
1 ,4 ,4 89,8
2 ,8 ,8 90,6
3 1,2 1,2 91,7
6 2,3 2,4 94,1
3 1,2 1,2 95,3
3 1,2 1,2 96,5
1 ,4 ,4 96,9
1 ,4 ,4 97,2
1 ,4 ,4 97,6
2 ,8 ,8 98,4
1 ,4 ,4 98,8
1 ,4 ,4 99,2
1 ,4 ,4 99,6
1 ,4 ,4 100,0

254 99,2 100,0
2 ,8

256 100,0

11,00
12,00
13,00
14,00
15,00
16,00
17,00
18,00
19,00
20,00
21,00
22,00
23,00
24,00
25,00
26,00
27,00
28,00
29,00
30,00
31,00
32,00
34,00
35,00
36,00
37,00
38,00
44,00
56,00
64,00
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿Con que regularidad practicas deporte?

116 45,3 46,0 46,0
59 23,0 23,4 69,4
45 17,6 17,9 87,3
32 12,5 12,7 100,0

252 98,4 100,0
4 1,6

256 100,0

Diariamente
2 a 3 veces/semana
4 a 5 veces/semana
Una vez por semana
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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¿Como considera Ud. la oferta publica de la activid ad fisica deportiva de la
Ciudad Autonoma de Melilla?

33 12,9 13,0 13,0
115 44,9 45,3 58,3
106 41,4 41,7 100,0
254 99,2 100,0

2 ,8
256 100,0

ESCASA
REGULAR
BUENA
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[Lugar donde se celebra el evento deportivo]

8 3,1 3,1 3,1
12 4,7 4,7 7,8
56 21,9 21,9 29,7

113 44,1 44,1 73,8
67 26,2 26,2 100,0

256 100,0 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[Accesibilidad a las instalaciones]

2 ,8 ,8 ,8
17 6,6 6,6 7,4
62 24,2 24,2 31,6

101 39,5 39,5 71,1
74 28,9 28,9 100,0

256 100,0 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[Organizacion Tecnica del evento]

11 4,3 4,5 4,5
22 8,6 9,0 13,5
69 27,0 28,2 41,6
87 34,0 35,5 77,1
56 21,9 22,9 100,0

245 95,7 100,0
11 4,3

256 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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[SOLO CONTESTAR AQUELLAS PERSONAS QUE ASISTAN AL CA MPEONATO]

4 1,6 4,6 4,6
6 2,3 6,9 11,5

24 9,4 27,6 39,1
38 14,8 43,7 82,8
15 5,9 17,2 100,0
87 34,0 100,0

169 66,0
256 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

[NIVEL DE CALIDAD DEL DEPORTE EN LA PLAYA 2012]

4 1,6 1,6 1,6
20 7,8 7,9 9,5
60 23,4 23,7 33,2

105 41,0 41,5 74,7
64 25,0 25,3 100,0

253 98,8 100,0
3 1,2

256 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿A traves de que medio informativo te has enterado de ESTE EVENTO
DEPORTIVO?[RADIO]

251 98,0 98,0 98,0
5 2,0 2,0 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿A traves de que medio informativo te has enterado de ESTE EVENTO
DEPORTIVO?[TV]

243 94,9 94,9 94,9
13 5,1 5,1 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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¿A traves de que medio informativo te has enterado de ESTE EVENTO
DEPORTIVO?[PRENSA]

233 91,0 91,0 91,0
23 9,0 9,0 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿A traves de que medio informativo te has enterado de ESTE EVENTO
DEPORTIVO?[WEB]

234 91,4 91,4 91,4
22 8,6 8,6 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿A traves de que medio informativo te has enterado de ESTE EVENTO
DEPORTIVO?[REDES SOCIALES]

95 37,1 37,1 37,1
161 62,9 62,9 100,0
256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿A traves de que medio informativo te has enterado de ESTE EVENTO
DEPORTIVO?[DIPTICOS]

245 95,7 95,7 95,7
11 4,3 4,3 100,0

256 100,0 100,0

No seleccionado
SI
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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