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Dentro del marco de actuación de la calidad en la gestión de los servicios 

públicos, se están realizando estudios para evaluar determinados servicios, entre ellos: 

GRANJA ESCUELA DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE MELILLA 2012 en el 

que se analizan de forma pormenorizada diferentes aspectos sobre tales servicios.  

 

El informe estadístico consta de dos partes: los estadísticos descriptivos donde 

se recogen las medias aritméticas y las tablas de frecuencias. Las medias recogen la 

valoración de los items  desde 1 (muy mal) hasta 5 (muy bien). 

 

El presente informe sirve para analizar la situación actual del servicio, que se 

realiza desde esta Dirección General de Administraciones Públicas, así como la 

elaboración de los planes de mejora que se estimen oportunos al respecto para poder 

seguir mejorando de forma continua. 

 

 

 

 



 

Descriptivos Granja Escuela 2012

Estadísticos descriptivos

255 1,00 5,00 4,5294 ,73047
147 1,00 5,00 4,3401 ,92527
256 1,00 5,00 4,5547 ,72283
246 1,00 5,00 4,3740 ,89806

245 1,00 5,00 4,2327 ,99123

252 1,00 5,00 4,4087 ,84895

239 2,00 5,00 4,6025 ,57701

232 1,00 5,00 4,4440 ,79302
221 1,00 5,00 4,3620 ,81754
211 1,00 5,00 4,3934 ,92672
226 1,00 5,00 4,4513 ,90422

158 1,00 5,00 4,4620 ,76246

246 1,00 5,00 4,5203 ,83152

255 1,00 5,00 4,4784 ,79771

Accesibilidad al recinto
Aseos
Limpieza del recinto
Las cuadras de animales
Caballerizas y picadero de
caballos
Jardines comunes
Estanque de aves
acuáticas
aviario
Invernadero
huertas y frutales
Jardín terapéutico
Centro interpretación de la
Naturaleza
Circuito de juegos
saludables
Nivel de Calidad General
de la Granja Escuela

N Mínimo Máximo Media Desv. típ.

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Tablas de Frecuencia de Granja Escuela 2012

Barrio

6 2,3 2,4 2,4

21 8,1 8,2 10,6

12 4,7 4,7 15,3

2 ,8 ,8 16,1

8 3,1 3,1 19,2

22 8,5 8,6 27,8
23 8,9 9,0 36,9
64 24,8 25,1 62,0
5 1,9 2,0 63,9

21 8,1 8,2 72,2

7 2,7 2,7 74,9

9 3,5 3,5 78,4

29 11,2 11,4 89,8

18 7,0 7,1 96,9
2 ,8 ,8 97,6
1 ,4 ,4 98,0
2 ,8 ,8 98,8

2 ,8 ,8 99,6

1 ,4 ,4 100,0
255 98,8 100,0

3 1,2
258 100,0

Barrio El Carmen-Monte
MªCristina
Barrio Carretera
Hindúm-Cañada
Barrio Centro
Barrio Las
Palmeras-Hernán Cortés
Barrio Carretera
Farhana-Constitución
Barrio La Libertad
Barrio Victoria
Barrio Real
Barrio Batería Jota
Barrio Colón-Cabrerizas
Barrio Isaac
Peral-Tesorillo
Barrio Tiro
Nacional-Polígono
Barrio Hipódromo
Industrial
Barrio Alfonso XIII
Barrio Reina Regente
Barrio El Príncipe
Barrio La Paz
Barrio General Gómez
Jordana
Barrio Ataque Seco
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Sexo

154 59,7 59,7 59,7
104 40,3 40,3 100,0
258 100,0 100,0

Hombre
Mujer
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Edad

5 1,9 1,9 1,9
3 1,2 1,2 3,1
1 ,4 ,4 3,5
1 ,4 ,4 3,9
2 ,8 ,8 4,7
4 1,6 1,6 6,2
3 1,2 1,2 7,4

10 3,9 3,9 11,2
2 ,8 ,8 12,0
5 1,9 1,9 14,0
5 1,9 1,9 15,9
8 3,1 3,1 19,0
5 1,9 1,9 20,9
3 1,2 1,2 22,1
7 2,7 2,7 24,8
9 3,5 3,5 28,3
8 3,1 3,1 31,4
5 1,9 1,9 33,3
8 3,1 3,1 36,4
6 2,3 2,3 38,8

12 4,7 4,7 43,4
5 1,9 1,9 45,3
6 2,3 2,3 47,7
4 1,6 1,6 49,2
4 1,6 1,6 50,8

10 3,9 3,9 54,7
3 1,2 1,2 55,8
5 1,9 1,9 57,8
8 3,1 3,1 60,9
4 1,6 1,6 62,4
1 ,4 ,4 62,8
8 3,1 3,1 65,9
3 1,2 1,2 67,1
6 2,3 2,3 69,4

11 4,3 4,3 73,6
5 1,9 1,9 75,6
6 2,3 2,3 77,9
5 1,9 1,9 79,8
5 1,9 1,9 81,8
4 1,6 1,6 83,3
2 ,8 ,8 84,1
6 2,3 2,3 86,4
2 ,8 ,8 87,2
2 ,8 ,8 88,0
4 1,6 1,6 89,5
3 1,2 1,2 90,7
2 ,8 ,8 91,5
1 ,4 ,4 91,9
2 ,8 ,8 92,6
4 1,6 1,6 94,2
1 ,4 ,4 94,6
1 ,4 ,4 95,0
3 1,2 1,2 96,1
2 ,8 ,8 96,9
1 ,4 ,4 97,3
1 ,4 ,4 97,7
1 ,4 ,4 98,1
3 1,2 1,2 99,2
1 ,4 ,4 99,6
1 ,4 ,4 100,0

258 100,0 100,0

 
10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
4
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
60
61
63
65
66
7
70
71
76
9
Total

Válidos
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
válido

Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Estado Civil

162 62,8 63,3 63,3
84 32,6 32,8 96,1
5 1,9 2,0 98,0
5 1,9 2,0 100,0

256 99,2 100,0
2 ,8

258 100,0

casado/a
soltero/a
separado/a
viudo/a
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Accesibilidad al recinto

1 ,4 ,4 ,4
2 ,8 ,8 1,2

24 9,3 9,4 10,6
62 24,0 24,3 34,9

166 64,3 65,1 100,0
255 98,8 100,0

3 1,2
258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Aseos

5 1,9 3,4 3,4
3 1,2 2,0 5,4
7 2,7 4,8 10,2

54 20,9 36,7 46,9
78 30,2 53,1 100,0

147 57,0 100,0
111 43,0
258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Limpieza del recinto

3 1,2 1,2 1,2
1 ,4 ,4 1,6

14 5,4 5,5 7,0
71 27,5 27,7 34,8

167 64,7 65,2 100,0
256 99,2 100,0

2 ,8
258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Las cuadras de animales

5 1,9 2,0 2,0
7 2,7 2,8 4,9

19 7,4 7,7 12,6
75 29,1 30,5 43,1

140 54,3 56,9 100,0
246 95,3 100,0
12 4,7

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Caballerizas y picadero de caballos

7 2,7 2,9 2,9
10 3,9 4,1 6,9
26 10,1 10,6 17,6
78 30,2 31,8 49,4

124 48,1 50,6 100,0
245 95,0 100,0
13 5,0

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Jardines comunes

3 1,2 1,2 1,2
7 2,7 2,8 4,0

21 8,1 8,3 12,3
74 28,7 29,4 41,7

147 57,0 58,3 100,0
252 97,7 100,0

6 2,3
258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Estanque de aves acuáticas

1 ,4 ,4 ,4
8 3,1 3,3 3,8

76 29,5 31,8 35,6
154 59,7 64,4 100,0
239 92,6 100,0
19 7,4

258 100,0

Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

aviario

1 ,4 ,4 ,4
6 2,3 2,6 3,0

20 7,8 8,6 11,6
67 26,0 28,9 40,5

138 53,5 59,5 100,0
232 89,9 100,0
26 10,1

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Invernadero

4 1,6 1,8 1,8
3 1,2 1,4 3,2

15 5,8 6,8 10,0
86 33,3 38,9 48,9

113 43,8 51,1 100,0
221 85,7 100,0
37 14,3

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

huertas y frutales

6 2,3 2,8 2,8
3 1,2 1,4 4,3

20 7,8 9,5 13,7
55 21,3 26,1 39,8

127 49,2 60,2 100,0
211 81,8 100,0
47 18,2

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Jardín terapéutico

5 1,9 2,2 2,2
7 2,7 3,1 5,3

13 5,0 5,8 11,1
57 22,1 25,2 36,3

144 55,8 63,7 100,0
226 87,6 100,0
32 12,4

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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Centro interpretación de la Naturaleza

2 ,8 1,3 1,3
1 ,4 ,6 1,9

11 4,3 7,0 8,9
52 20,2 32,9 41,8
92 35,7 58,2 100,0

158 61,2 100,0
100 38,8
258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Circuito de juegos saludables

5 1,9 2,0 2,0
5 1,9 2,0 4,1
9 3,5 3,7 7,7

65 25,2 26,4 34,1
162 62,8 65,9 100,0
246 95,3 100,0
12 4,7

258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

Nivel de Calidad General de la Granja Escuela

4 1,6 1,6 1,6
3 1,2 1,2 2,7

16 6,2 6,3 9,0
76 29,5 29,8 38,8

156 60,5 61,2 100,0
255 98,8 100,0

3 1,2
258 100,0

Muy mal
Mal
Regular
Bien
Muy bien
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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¿ Cree Ud. que es beneficioso tener este tipo de an imales?

251 97,3 99,2 99,2
2 ,8 ,8 100,0

253 98,1 100,0
5 1,9

258 100,0

Sí
No
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas

¿ Te gusta venir a la Nueva Granja?

252 97,7 99,6 99,6
1 ,4 ,4 100,0

253 98,1 100,0
5 1,9

258 100,0

Sí
No
Total

Válidos

SistemaPerdidos
Total

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Nota: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Dirección General de Administraciones Públicas
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