» DEL 7 AL 20 DE MAYO <«

CURSO DE TRANSPARENCIA: PUBLICIDAD
ACTIVA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y BUEN GOBIERNO. PLAN DE
FORMACION CAM (ON LINE)

Profesor/colaborador

M2 del Pilar Calderay Rodriguez. Directora
General de Administraciones Publicas de Ia
CAM.

Contenido

Transparencia y Buen Gobierno. Ley de trans-
parencia. Publicidad activa. Portal de transpa-
rencia. Acceso a la informacidn publica. OPEN
DATA.

Duracion
30 horas.

Inscripcion
Centro de Estudio y Formacion.

Destinatarios
Empleados publicos de la Ciudad Autonoma de
Melilla.
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» MARTES 8 ¢
17 H - INAUGURACION JORNADAS
17,30 H - REQUISITOS TECNICOS PARA
ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA
Ponente: Lamia Abdelkader Hasan.
Consultora del contrato de servicio de
soporte de aplicaciones corporativas en
la CAM (entorno WEB).
Duracién: 20 min.
Contenido: Navegadores, java, certifi-
cados electrénicos y DNle.
Descripcion: Informacién sobre nave-
gadores para acceder a la sede electré-
nica, java y permisos necesarios, certifi-
cados permitidos, la importancia del
certificado raiz y el acceso con DNI
electrénico.
Destinatarios: Ciudadanos y empresas.

18,15 H - TRAMITES INMEDIATOS A
TRAVES DE SEDE ELECTRONICA
Ponente: Javier Pérez Mafias. Consultor
del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM
(expedientes electronicos).

Duracion: 20 min.

Contenido: Emision de volantes vy
certificados, consulta y pago de recibos,
notificaciones electrdnicas y verifica-
cién de documentos.

Descripcion: Se expondran los diferen-
tes tramites que se pueden realizar por
sede de forma inmediata, sin necesidad
de hacer cola y pagar tasa como es el
caso de la emisidn de volantes. Dentro
de estos tramites se engloba la obten-
cién de volantes de empadronamiento
y certificados de viajes, la consulta de
recibos y el pago online de los mismos,
la recepcién de notificaciones y la
verificacion de un documento expedi-
dos por la ciudad.

Destinatarios: Ciudadanos.

19 H - PORTAL DE TRANSPARENCIA DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
Ponente: Antonio Pérez Saez. Técnico
del contrato de servicio de manteni-
miento de contenidos del Portal de
Transparencia y Web Institucional de la
CAM.

Duracion: 20 min.

Contenido: Conocer el Portal de Trans-
parencia de la CAM. Estructura y conte-
nidos.

Destinatarios: Ciudadanos.

17,30 a 20 H - AULA ABIERTA
(Disponibilidad de ponentes para
consultas).

» MIERCOLES 9 <
11 H - LA TRANSFORMACION DE LA
RED DE OIAC. LA ADMINISTRACION
MAS CERCA DE TI
Ponente: José Fernando Gonzalez
Esteban. Coordinacién de Red de
Oficinas de Informacién y Atencion al
Ciudadano de la Direccion General de
Administraciones Publicas de la CAM.
Duracion: 20 min.
Descripcion: Transformacion de la Red
de Oficinas de Informacion y Atencion
al Ciudadano (OIAC). Tramites, Sede
Electrdnica, Certificados digitales.
Destinatarios: Ciudadanos.

11,45 H - PARTICIPA EN TU ADMINIS-
TRACION

Ponente: Juan José Ortega Castillo. Jefe
de Negociado de Registro, Control y
Seguimiento del Sistema de Transpa-
rencia de la Direccion General de Admi-
nistraciones Publicas de la CAM.
Duracion: 20 min.

Descripcion: Las Quejas y Sugerencias
como canal de participacién en la CAM.
El acceso a la informacion publica. La
Administracion depositaria de la infor-
macion.

Destinatarios: Ciudadanos.

12,30 H - ELVALOR DE LA OPINION DEL
CIUDADANO

Ponente: Monica Luque Suarez. Técnico
del contrato de servicio de elaboracion
de estudios socioldgicos, estadisticos y
de calidad de los servicios de la CAM.
Duracion: 20 min.

Contenido: Informacién sobre los
trabajos socioestadisticos elaborados
para la CAM, sobre la base de encues-
tas realizadas a los ciudadanos.
Descripcion: Método y tipologia de
estudios e informes socioldgicos,
estadisticos y de calidad de los servicios
de la CAM desarrollados, localizacidon
de informes y estudios en la pagina
WEB institucional y en Portal de Trans-
parencia de la CAM, clasificacion por
areas y anualidades, posibilidad de
descarga de los mismos, poblacion
diana. Variedad de areas de estudio,

nuevos proyectos.
Destinatarios: Ciudadanos.

11 A 13 H - AULA ABIERTA
(Disponibilidad de ponentes para
consultas)

17 H - CONSULTA DE FACTURAS E
INFORMACION DE TU EMPRESA EN UN
CLICK

Ponente: Lamia Abdelkader Hasan.
Consultora del contrato de servicio de
soporte de aplicaciones corporativas en
la CAM (entorno WEB).

Duracién: 20 min.

Contenido: Consultar el estado de las
facturas remitidas a la ciudad auténo-
ma, las fianzas y los avales asi como las
notificaciones electrdnicas.
Descripcion:  Exposicion para las
empresas donde daremos a conocer
como consultar desde la sede electréni-
ca el estado tanto de las facturas como
de las fianzas y avales que tiene deposi-
tados en la Ciudad Auténoma. También
entraremos en las notificaciones
electréonicas ya que como empresas,
tienen la obligacion de relacionarse por
sede electrdnica.

Destinatarios: Empresas.

17,45 H - PORTAL DE TRANSPARENCIA
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELI-
LLA

Ponente: Antonio Pérez Sdez. Técnico
del contrato de servicio de manteni-
miento de contenidos del Portal de
Transparencia y Web Institucional de la
CAM.

Duracién: 20 min.

Contenido: Conocer el Portal de Trans-
parencia de la CAM. Estructura y conte-
nidos.

Destinatarios: Ciudadanos.

18,30 H - REGISTRO ELECTRONICO A
TRAVES DE LA SEDE

Ponente: Javier Pérez Maias. Consultor
del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM
(expedientes electrdnicos).

Duracién: 20 min.

Contenido: Presentacién online de
documentacidn y solicitudes, represen-
taciones y consulta y seguimiento de
expedientes.

Descripcién: Se expondrd el registro
electrénico con sus diferentes variantes
para la solicitud de nuevos tramites y la
aportacién de documentacion libre o
por requerimiento. Veremos la funcio-
nalidad de representacion y la posibili-
dad de consultar por sede los tramites
gue tenemos en curso o finalizados con
la ciudad.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas.

19,15 H - SOLICITUD DE INFORMACION
PUBLICA Y SISTEMA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS EN SEDE ELECTRONICA

Ponente: Javier Pérez Mafias. Consultor
del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM
(expedientes electrénicos).

Duracion: 20 min.

Contenido: Tramitacién online de solici-
tud de Informacién Publica y de Quejas
y Sugerencias.

Descripcion: Se explicard el inicio de
estos trdmites por sede electrénicay a
grandes rasgos las ventajas de ambos si
entrar en detalle. Finalizaremos
mostrando un caso real de una queja y
la solucién de la misma.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas

17,30 A 20 H - AULA ABIERTA
(Disponibilidad de ponentes para
consultas)

» JUEVES 10 ¢
11 H - PARTICIPA EN TU ADMINISTRA-
CION
Ponente: Juan José Ortega Castillo. Jefe
de Negociado de Registro, Control y
Seguimiento del Sistema de Transpa-
rencia de la Direccion General de Admi-
nistraciones Publicas de la CAM.
Duracion: 20 min.
Descripcion: Las Quejas y Sugerencias
como canal de participacion en la CAM.
El acceso a la informacion publica. La
Administracién depositaria de la infor-
macion.
Destinatarios: Ciudadanos.

11,45 H - EL VALOR DE LA OPINION DEL
CIUDADANO

Ponente: Mdnica Luque Suarez. Técnico
del contrato de servicio de elaboracion
de estudios socioldgicos, estadisticos y
de calidad de los servicios de la CAM.

Duracion: 20 min.

Contenido: Informacién sobre los
trabajos socioestadisticos elaborados
para la CAM, sobre la base de encues-
tas realizadas a los ciudadanos.
Descripcién: Método y tipologia de
estudios e informes socioldgicos,
estadisticos y de calidad de los servicios
de la CAM desarrollados, localizacién
de informes y estudios en la pagina
WEB institucional y en Portal de Trans-
parencia de la CAM, clasificaciéon por
areas y anualidades, posibilidad de
descarga de los mismos, poblacion
diana. Variedad de areas de estudio,
nuevos proyectos.

Destinatarios: Ciudadanos.

12,30 H - LA TRANSFORMACION DE LA
RED DE OIAC. LA ADMINISTRACION
MAS CERCA DE TI

Ponente: José Fernando Gonzalez
Esteban. Coordinacion de Red de
Oficinas de Informacidén y Atencién al
Ciudadano de la Direccion General de
Administraciones Publicas de la CAM.
Duracion: 20 min.

Descripcion: Transformacién de la Red
de Oficinas de Informacion y Atencion
al Ciudadano (OIAC). Tramites, Sede
Electrdnica, Certificados digitales.
Destinatarios: Ciudadanos.

11 A 13 H - AULA ABIERTA
(Disponibilidad de ponentes para
consultas)

17 H - PORTAL DE TRANSPARENCIA DE
LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
Ponente: Antonio Pérez Saez. Técnico
del servicio de mantenimiento de
contenidos del Portal de Transparencia
y Web Institucional de la CAM.
Duracion: 20 min.

Contenido: Conocer el Portal de Trans-
parencia de la CAM. Estructura y conte-
nidos.

Destinatarios: Ciudadanos.

17,45 H - GENERACION Y PRESENTA-
CION DE FACTURA EN FACE

Ponente: Lamia Abdelkader Hasan.
Consultora del contrato de servicio de
soporte de aplicaciones corporativas en
la CAM (entorno WEB).

Duracion: 20 min.

Contenido: Generacion de facturas en
el formato correcto y presentacién en
Face.

Descripcion: Se explicard la generacion
de facturas en el formato que exige
Face y a la presentacién de las mismas
en el portal.

Destinatarios: Empresas.

18,30 H - TRAMITES INMEDIATOS A
TRAVES DE SEDE ELECTRONICA
Ponente: Javier Pérez Mafas. Consultor
del contrato de servicio de soporte de
aplicaciones corporativas en la CAM
(expedientes electrénicos).

Duracion: 20 min.

Contenido: Emision de volantes vy
certificados, consulta y pago de recibos,
notificaciones electrénicas y verifica-
cién de documentos.

Descripcion: Tramites que se pueden
realizar por sede de forma inmediata,
sin necesidad de hacer colay pagar tasa
como es el caso de la emisidn de volan-
tes. Dentro de estos tramites se englo-
ba la obtencién de volantes de empa-
dronamiento y certificados de viajes, la
consulta de recibos y el pago online de
los mismos, la recepcion de notificacio-
nes y la verificacion de un documento
expedidos por la ciudad.
Destinatarios: Ciudadanos.

19,15 H - REQUISITOS TECNICOS PARA
ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA
Ponente: Lamia Abdelkader Hasan.
Consultora del contrato de servicio de
soporte de aplicaciones corporativas en
la CAM (entorno WEB).

Duracion: 20 min.

Contenido: Navegadores, java, certifi-
cados electronicos y DNIe.
Descripcion: Informacidon sobre nave-
gadores para acceder a la sede electré-
nica, java y permisos necesarios, certifi-
cados permitidos, la importancia del
certificado raiz y el acceso con DNI
electrénico.

Destinatarios: Ciudadanos y empresas.

17,30 A 20 H - AULA ABIERTA
(Disponibilidad de ponentes para
consultas)

20 H - AGAPE DE CLAUSURA



