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Conforme al 3° Eje: “Transparencia y participacién ciudadana” del III Plan de
Calidad y Modernizacion de la Ciudad Auténoma de Melilla (2012-2015), desde la
Direccion General de Administraciones Publicas se fomenta la implicacion de la
ciudadania y la rendicion de cuentas de la gestion de los Poderes Publicos, uno de los

bastiones de la mejora continua en la actividad de Servicio Publico.

1. FICHA TECNICA:

* OBJETO DEL ESTUDIO: El grado de satisfaccion que tienen los/ as usuarios/ as-
ciudadanos/ as de la VIAJE PARA MAYORES 2014 (OCIO Y BALNEARIOS)
perteneciente a la Consejeria de Educacion y Colectivos Sociales. Ciudad Autonoma de

Melilla.
« AMBITO: Local.
e UNIVERSO: Poblacion de Melilla.

* PERIODO DE RECOGIDA: Desde ¢l 8 de septiembre hasta el 28 de octubre de
2014-

« TAMANO DE LA MUESTRA: 740 encuestas desagregadas en 562 encuestas de Ocio
y 178 de Balnearios.

« AFIJACION: Proporcional.
* TIPO DE MUESTRA: Aleatorio simple.

« METODOLOGIA MUESTRAL: Entrevistas mediante un cuestionario, ad hoc, con una

duracion aproximada de 1 minuto.
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2.1 OCIO
Barrio
Frecuencia Porcentaje Porcr:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Barrio El Carmen-Monte
M?Cristina 7 1.2 2.1 2.1
Ba£r10 Carretera Hidim- 14 2.5 4.1 6.2
Canada
Barrio Centro 26 4,6 7,7 13,9
Barrlro Las Palmeras-Hernan 8 1.4 2.4 16,2
Cortés
Barrlq Ca.rrretera Farhana- 1 3.7 6.2 224
Constitucion
Barrio La Libertad 44 7,8 13,0 35,4
Barrio Victoria 29 5,1 8,6 44,0
Barrio Real 64 11,3 18,9 62,8
Barrio Bateria Jota 12 2,1 3,5 66,4
Barrio Colon 16 2,8 4,7 71,1
Vilidos | Barrio Isaac Peral-Tesorillo 7 1,2 2,1 73,2
Bar’rlo Tiro Nacional- 1 2.0 32 76.4
Poligono
Barrio Hipodromo Industrial 56 9,9 16,5 92,9
Barrio Alfonso XIII 3 5 ,9 93,8
Reina Regente 4 7 1,2 95,0
Principe 2 4 ,6 95,6
Poligono R. La Paz 1 2 3 95,9
Ataque Seco 6 1,1 1,8 97,6
Concepcion Arenal 3 5 ,9 98,5
Medina Sidonia 2 4 ,6 99,1
Barrio Héroes de Espafia 2 4 ,6 99,7
El Pueblo 1 2 ,3 100,0
Total 339 60,1 100,0
Perdidos Sistema 225 39,9
Total 564 100,0
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos | Mujer 311 55,1 60,9 60,9
Hombre 200 35,5 39,1 100,0
Total 511 90,6 100,0
Perdidos | Sistema 53 9,4
Total 564 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casado/a 289 51,2 55,9 55,9
Soltero/a 21 3,7 4,1 60,0
Validos Separado/a 17 3,0 3,3 63,2
Viudo/a 190 33,7 36,8 100,0
Total 517 91,7 100,0
Perdidos Sistema 47 8,3
Total 564 100,0
Fuente: Direccion General de Administraciones Piblicas
2.2 BALNEARIOS
Sexo
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Hombre 47 26,4 29,4 29,4
Validos Mujer 113 63,5 70,6 100,0
Total 160 89,9 100,0
Perdidos Sistema 18 10,1
Total 178 100,0
Fuente: Direccion General de Administraciones Piblicas
Estado Civil
Frecuencia Porcentaje Porcrze.nta]e Porcentaje
valido acumulado
Casado/a 82 46,1 50,3 50,3
Soltero/a 6 3,4 3,7 54,0
Validos Separado/a 10 5,6 6,1 60,1
Viudo/a 65 36,5 39,9 100,0
Total 163 91,6 100,0
Perdidos Sistema 15 8,4
Total 178 100,0

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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3. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS OBTENIDOS

3.1 OCIO

CIUDAD AUTONOMA »: MELILLA

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas
satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL DE LA VIAJE PARA MAYORES 2014 (OCIO) con un valor de 9,54 sobre 10.

Estadisticos descriptivos de  VIAJE PARA MAYORES 2014 (OCIO)

N Media
(Del 1 al 10)

Las comidas en el hotel 558 8,99
‘éliC:;l:?puntuacién le dan a la animacion que han tenido en el 561 9,02
Trato del personal del hotel 561 9,42
Excursiones 559 9,29
Cena de gala 558 9,58
Trato del personal del autobus 560 9,71
Trato de la azafatas que os acompanan 561 9,72
Autocares que le han llevado 561 9,71
¢COmo ha sido la organizacion técnica del viaje? 560 9,55
Nivel de Calidad en general de este viaje 557 9,54

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos servicios:

ANO 2014 (OCIO)
SATISFECHOS [INSATISFECHOS?|CONFORME[CONF ORMIDAD
TOTAL
|Las comidas en el hotel 94,3 0,4 5,4 99,7
¢Qué puntuacion le dan ala
animacion que han tenido en 95,9 1 3 98,9
lel viaje?
Trato del personal del hotel 98 0,4 1,6 99,6
[Excursiones 97,4 0,5 2,1 99,5
lcena de gala 99,7 0 0,4 100,1
Trato del personal del autobus 99,8 0 0,2 100
Trato de~la azafatas que os 99.9 0 0,2 100,1
acompafian
Autocares que le han llevado 100 0 0 100
¢F0|T|o ha su‘io. la organizacion 99.9 0 0,2 100,1
[técnica del viaje?
Nivel de Calidad en general de 99,5 0,2 0,4 99,9
este viaje

3.2 BALNEARIO

Al analizar los estadisticos descriptivos vemos que sus medias descriptivas estan valoradas
satisfactoriamente y entre ellas los items que lo resume todo, el NIVEL DE CALIDAD
TOTAL DE LA VIAJE PARA MAYORES 2014 (BALNEARIOS) con un valor de 9,50

sobre 10.

! Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
? Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

3 Conforme: Es el valor regular

* Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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Estadisticos descriptivos de VIAJE PARA MAYORES 20 14 (BALNEARIOSs)

Media
(Del 1 al 10)

Tratamientos Termales 172 9,38
Tratamientos por Inhalaciones 176 9,12
Las comidas del Balneario 176 8,92
:-,'Ig;xeé?puntuacién le dan a la ANIMACION que han tenido en el 174 9,47
Trato del Personal del Balneario 176 9,60
Duracidn de las Excursiones 174 9,75
Organizacion de las Excursiones 176 9,34
Trato del Personal de Autobus 177 9,62
Trato de las Azafatas que os acompaiian 177 9,71
Los autocares que le han llevado durante este viaje 177 9,60
¢COmo ha sido la Organizacidn Técnica durante el viaje? 177 9,45
Nivel de Calidad en general de este viaje 176 9,50

Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Cuadro-Resumen de la PERCEPCION, en porcentajes, de los usuarios /as ciudadanos/ as de

dichos servicios:

ANO 2014 (BALNEARIOS)
|
SATISFECHOS[INSATISFECHOS’{CONFORME CONFORMISDAD
TOTAL
Tratamientos Termales 95,3 0 4,7 100
Tratamientos por Inhalaciones 91,5 3,9 4,5 926
|Las comidas del Balneario 85,2 2,9 11,9 97,1
¢Qué puntuacion ledan ala
ANIMACION que han tenido en| 97,7 0 2,3 100
lel viaje?
Trato d?l Personal del 100 0 0 100
[Balneario
Duracidon de las Excursiones 95,4 1,7 2,3 97,7
Orgam.zacmn de las 96 1,7 23 98,3
Excursiones
Trato del Personal de Autobus 98,9 0 1,1 100
Trato de~las Azafatas que os 100 0 0 100
acompanan
Los autocares que le h?r! 99,4 0 0,6 100
llevado durante este viaje
c_(’:on.\o ha sido la Or‘ga.nlzacmn 98,9 0 1.1 100
Técnica durante el viaje?
Nivel de Calidad en general de 100 0 0 100

este viaje

Fuente: Direccion General de Administraciones Pablicas

> Satisfechos (Grado de Satisfaccion): Es el sumatorio de los valores bien y muy bien.
¢ Insatisfechos (Grado de Insatisfaccion): Es el sumatorio de los valores mal y muy mal.

7 Conforme: Es el valor regular
¥ Conformidad Total: Es el sumatorio del grado de satisfaccion y el valor regular.
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