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Dentro del marco de actuacion de la calidad en la gestion de los servicios
publicos, se estan realizando estudios para evaluar determinados servicios, entre ellos:
GRAN MOVIDA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA 2012 en el que se

analizan de forma pormenorizada diferentes aspectos sobre tales servicios.

El informe estadistico consta de dos partes: los estadisticos descriptivos donde
se recogen las medias aritméticas y las tablas de frecuencias. Las medias recogen la

valoracion de los items desde 1 (muy mal) hasta 5 (muy bien).

El presente informe sirve para analizar la situacion actual del servicio, que se
realiza desde esta Direccion General de Administraciones Publicas, asi como la
elaboracion de los planes de mejora que se estimen oportunos al respecto para poder

seguir mejorando de forma continua.
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Descriptivos Gran Movida 2012

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media | Desv. tip.
[Organizacion Tecnica del
evento] 50 1 5 3,24 1,222
[La imparcialidad del
Jurado del evento] 51 1 5 2,94 1434
[El GRADO DE
DIVERSION del evento] 51 1 5| 406 904
[La pagina web] 51 1 5 3,43 1,330
La OFICINA DE
INFORMACION JUVENIL] 49 1 5| 320 1,207
[NIVEL DE CALIDAD DEL
EVENTO JUVENIL \ 51 1 5| 361 1,201
Prueba:[CIRCO DEL SOL] 50 1 5 3,50 1,216
Prueba:[TRIATLON] 51 1 5 3,88 1,160
Prueba:[JUEGO
NOCTURNO] 51 1 5 4,06 ,947
Prueba:[TIRACHINAS] 51 1 5 3,67 1,013
Prueba:[MINI
OLIMPIADAS] 51 2 5 3,94 1,028
Prueba:[EL MUSICAL] 50 1 5 3,74 1,175
Prueba:[BOLOS] 46 1 5 3,41 1,240
Prueba:[CARRERA DE
ORIENTACION] 50 1 5| 364 1,336
Prueba:[MUSICA
RECICLADA] 49 1 5 3,63 1,202
Prueba:[PRUEBA
GASTRONOMICA] 50 1 5| 358 1,341
Prueba:[TWISTER] 46 1 5 3,39 1,238
Prueba:[TU SI QUE
VALES] 51 2 5 4,12 1,070
Prueba:[RESISTENCIA
DE PESO] 49 1 5 3,49 1,293
Pruebas
realizadas:[GYMKHANA 51 1 5 3,53 1,255
FOTOGRAFICA]
Pruebas
realizadas:[FERIA] 50 1 5 3,56 1,280
Pruebas realizadas:[UNO
PARA GANAR] 50 1 5 3,96 1,293
Prueba sorpresa:[LA
SANDIA] 50 1 5 4,02 1,059
Prueba sorpresa:[LA
COREOGRAFIA] S0 1 5| 394 978
Prueba sorpresa:[GRITO
DE GUERRA] 50 1 5 4,10 1,199
Prueba
sorpresa:[CONCURSO 50 1 5 4,04 1,106
DE FOTOGRAFIA]
Prueba de video:[EL
CORTO] 48 1 5 3,73 1,267
Pruebas de
video:[NATACION 48 1 5 3,60 1,380
SINCRONIZADA]

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Tablas de Frecuencias Gran Movida 2012

BARRIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Centro 2 3,9 4,3 4,3
I(_:%srtgslmeras - Hernan 1 20 22 6.5
Constivgion 1 2,0 22 8.7
La Libertad 5 9,8 10,9 19,6
Victoria 2 3,9 4,3 23,9
Real 8 15,7 17,4 41,3
Bateria Jota 2 3,9 4.3 45,7
Cabrerizas 1 2,0 2,2 47,8
Hipédromo - Industrial 13 25,5 28,3 76,1
Alfonso XIllI 10 19,6 21,7 97,8
General Gémez Jordana 1 2,0 2,2 100,0
Total 46 90,2 100,0
Perdidos Sistema 5 9,8
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
SEXO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 20 39,2 41,7 41,7
Masculino 28 54,9 58,3 100,0
Total 48 94,1 100,0
Perdidos Sistema 3 5,9
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
NIVEL DE ESTUDIOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Estudios Secundarios 27 52,9 55,1 55,1
Estudios Universitarios 17 33,3 34,7 89,8
FP 5 9,8 10,2 100,0
Total 49 96,1 100,0
Perdidos Sistema 2 3,9
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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EDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 16 a 18 afios 17 33,3 33,3 33,3
19 a 21 afios 24 471 47,1 80,4
22 a 24 afos 9 17,6 17,6 98,0
25 a 27 afios 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
[Organizacion Tecnica del evento]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 6 11,8 12,0 12,0
Mal 6 11,8 12,0 24,0
Regular 16 31,4 32,0 56,0
Bien 14 27,5 28,0 84,0
Muy bien 8 15,7 16,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
[La imparcialidad del Jurado del evento]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 13 25,5 25,5 25,5
Mal 6 11,8 11,8 37,3
Regular 11 21,6 21,6 58,8
Bien 13 25,5 25,5 84,3
Muy bien 8 15,7 15,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
[EI GRADO DE DIVERSION del evento]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 1 2,0 2,0 2,0
Mal 1 2,0 2,0 3,9
Regular 10 19,6 19,6 23,5
Bien 21 41,2 41,2 64,7
Muy bien 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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[La pagina web \

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 6 11,8 11,8 11,8
Mal 8 15,7 15,7 27,5
Regular 7 13,7 13,7 41,2
Bien 18 35,3 35,3 76,5
Muy bien 12 23,5 23,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
La OFICINA DE INFORMACION JUVENIL]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 5 9,8 10,2 10,2
Mal 9 17,6 18,4 28,6
Regular 13 25,5 26,5 55,1
Bien 15 29,4 30,6 85,7
Muy bien 7 13,7 14,3 100,0
Total 49 96,1 100,0
Perdidos  Sistema 2 3,9
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
[NIVEL DE CALIDAD DEL EVENTO JUVENIL \
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 3 5,9 5,9 5,9
Mal 6 11,8 11,8 17,6
Regular 14 27,5 27,5 45,1
Bien 13 25,5 25,5 70,6
Muy bien 15 29,4 29,4 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
¢,Crees que la duracion del evento es adecuada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 45 88,2 88,2 88,2
No 6 11,8 11,8 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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¢ Volverias a participar en la Gran Movida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 47 92,2 95,9 95,9
No 2 3,9 4,1 100,0
Total 49 96,1 100,0
Perdidos Sistema 2 3,9
Total 51 100,0

¢ Participas en los Eventos Culturales que organiza

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

la Viceconsejeria de

Juventud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 14 27,5 28,0 28,0
No 7 13,7 14,0 42,0
A veces 29 56,9 58,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

A traves de que medio de informacion se ha enterad

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas

o del evento \

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Periodicos 7 13,7 17,1 17,1
TV 4 7,8 9,8 26,8
WEB 9 17,6 22,0 48,8
Folletos informativos 1 2,0 2.4 51,2
Redes sociales 20 39,2 48,8 100,0
Total 41 80,4 100,0
Perdidos Sistema 10 19,6
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
¢ Tienes Carnet Joven?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 42 82,4 85,7 85,7
No 7 13,7 14,3 100,0
Total 49 96,1 100,0
Perdidos Sistema 2 3,9
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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¢,Como valorarias las actividades que se realizan en

focadas a los jovenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Bien 31 60,8 60,8 60,8
Regular 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[CIRCO DEL SOL]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 3,9 4.0 4.0
Mal 9 17,6 18,0 22,0
Regular 16 31,4 32,0 54,0
Bien 8 15,7 16,0 70,0
Muy bien 15 29,4 30,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[TRIATLON]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 3 5,9 5,9 5,9
Mal 3 59 59 11,8
Regular 10 19,6 19,6 31,4
Bien 16 31,4 31,4 62,7
Muy bien 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[JUEGO NOCTURNO]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 1 2,0 2,0 2,0
Mal 1 2,0 2,0 3,9
Regular 12 23,5 23,5 27,5
Bien 17 33,3 33,3 60,8
Muy bien 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas




Pruebas realizadas:[TIRACHINAS]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 1 2,0 2,0 2,0
Mal 3 59 59 7,8
Regular 22 43,1 43,1 51,0
Bien 11 21,6 21,6 72,5
Muy bien 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[MINI OLIMPIADAS]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Mal 5 9,8 9,8 9,8
Regular 13 25,5 25,5 35,3
Bien 13 25,5 25,5 60,8
Muy bien 20 39,2 39,2 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[EL MUSICAL]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 3,9 4.0 4.0
Mal 5 9,8 10,0 14,0
Regular 15 29,4 30,0 44,0
Bien 10 19,6 20,0 64,0
Muy bien 18 35,3 36,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[BOLOS]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 4 7.8 8,7 8,7
Mal 6 11,8 13,0 21,7
Regular 14 27,5 30,4 52,2
Bien 11 21,6 23,9 76,1
Muy bien 11 21,6 23,9 100,0
Total 46 90,2 100,0
Perdidos  Sistema 5 9,8
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Pruebas realizadas:[CARRERA DE ORIENTACION]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 4 7.8 8,0 8,0
Mal 6 11,8 12,0 20,0
Regular 14 27,5 28,0 48,0
Bien 6 11,8 12,0 60,0
Muy bien 20 39,2 40,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Pdblicas
Pruebas realizadas:[MUSICA RECICLADA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 3 5,9 6,1 6,1
Mal 5 9,8 10,2 16,3
Regular 14 27,5 28,6 449
Bien 12 23,5 24,5 69,4
Muy bien 15 29,4 30,6 100,0
Total 49 96,1 100,0
Perdidos Sistema 2 3,9
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[PRUEBA GASTRONOMICA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 5 9,8 10,0 10,0
Mal 6 11,8 12,0 22,0
Regular 11 21,6 22,0 44,0
Bien 11 21,6 22,0 66,0
Muy bien 17 33,3 34,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[TWISTER]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 4 7.8 8,7 8,7
Mal 6 11,8 13,0 21,7
Regular 15 29,4 32,6 54,3
Bien 10 19,6 21,7 76,1
Muy bien 11 21,6 23,9 100,0
Total 46 90,2 100,0
Perdidos Sistema 5 9,8
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Pruebas realizadas:[TU SI QUE VALES]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Mal 6 11,8 11,8 11,8
Regular 8 15,7 15,7 27,5
Bien 11 21,6 21,6 49,0
Muy bien 26 51,0 51,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[RESISTENCIA DE PESQO]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 5 9,8 10,2 10,2
Mal 6 11,8 12,2 22,4
Regular 11 21,6 22,4 44,9
Bien 14 27,5 28,6 73,5
Muy bien 13 25,5 26,5 100,0
Total 49 96,1 100,0
Perdidos  Sistema 2 3,9
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[GYMKHANA FOTOGRAFICA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos Muy mal 5 9,8 9,8 9,8
Mal 4 7,8 7,8 17,6
Regular 15 29,4 29,4 47,1
Bien 13 25,5 25,5 72,5
Muy bien 14 27,5 27,5 100,0
Total 51 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
Pruebas realizadas:[FERIA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 3 5,9 6,0 6,0
Mal 9 17,6 18,0 24,0
Regular 11 21,6 22,0 46,0
Bien 11 21,6 22,0 68,0
Muy bien 16 31,4 32,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Pruebas realizadas:[UNO PARA GANAR]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 4 7.8 8,0 8,0
Mal 2 3,9 4,0 12,0
Regular 12 23,5 24,0 36,0
Bien 6 11,8 12,0 48,0
Muy bien 26 51,0 52,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas sorpresa realizadas:[LA SANDIA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 1 2,0 2,0 2,0
Mal 4 7,8 8,0 10,0
Regular 9 17,6 18,0 28,0
Bien 15 29,4 30,0 58,0
Muy bien 21 41,2 42,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas sorpresa realizadas:[LA COREOGRAFIA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 1 2,0 2,0 2,0
Mal 1 2,0 2,0 4,0
Regular 16 31,4 32,0 36,0
Bien 14 27,5 28,0 64,0
Muy bien 18 35,3 36,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccién General de Administraciones Publicas
Pruebas sorpresa realizadas:[GRITO DE GUERRA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 3 5,9 6,0 6,0
Mal 3 59 6,0 12,0
Regular 6 11,8 12,0 24,0
Bien 12 23,5 24,0 48,0
Muy bien 26 51,0 52,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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Pruebas sorpresa realizadas:[CONCURSO DE FOTOGRAFIA ]

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 2 3,9 4.0 4.0
Mal 2 3,9 4,0 8,0
Regular 11 21,6 22,0 30,0
Bien 12 23,5 24,0 54,0
Muy bien 23 451 46,0 100,0
Total 50 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Pdblicas
Pruebas de video realizadas:[EL CORTO]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 5 9,8 10,4 10,4
Mal 2 3,9 4,2 14,6
Regular 10 19,6 20,8 35,4
Bien 15 29,4 31,3 66,7
Muy bien 16 31,4 33,3 100,0
Total 48 94,1 100,0
Perdidos Sistema 3 5,9
Total 51 100,0
Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direcciéon General de Administraciones Publicas
Pruebas de video realizadas:[NATACION SINCRONIZADA]
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy mal 5 9,8 10,4 10,4
Mal 6 11,8 12,5 22,9
Regular 10 19,6 20,8 43,8
Bien 9 17,6 18,8 62,5
Muy bien 18 35,3 37,5 100,0
Total 48 94,1 100,0
Perdidos Sistema 3 5,9
Total 51 100,0

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
Fuente: Direccion General de Administraciones Publicas
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