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2. Las apuestas se admitiran en tanto se encuentren operativos los terminales y las
maquinas auxiliares.

3. En el caso de apuestas mutuas, dichos terminales y maquinas deberan bloquearse
automaticamente en el momento del cierre de apuestas sefialado porla empresa autorizada,
que debera ser antes del comienzo del acontecimiento objeto de apuesta.

4. De tratarse de apuestas de contrapartida o cruzadas, su admisién concluira antes
de la finalizacion del acontecimiento objeto de apuesta.

5. Las empresas autorizadas para la organizacion y comercializacion de las apuestas
garantizaran, entodo caso, que los menores de edad no puedan participar en la formalizacion
de las mismas. Asimismo, deberan garantizar que aquellas personas que voluntariamente
hubieren solicitado al Grgano competente en materia de ordenacion y gestion del juego que
les sea prohibido el acceso al juego, o cuando asi se haya establecido en una resolucion
judicial, no puedan formalizar apuestas por ningin medio ni procedimiento.

ARTICULO 30. FORMALIZACION DE APUESTAS POR MEDIOS O SISTEMAS
INTERACTIVOS O DE COMUNICACION A DISTANCIA.

1. Elprocedimiento paralaformalizacion de apuestas por medios o sistemas interactivos
o de comunicacion a distancia debera desarrollarse en condiciones de seguridad y garantia
maximas para el usuario.

2. La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacién posterior deberan
sujetarse a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

3. La operativa de acceso al sistema establecera la forma de registro de los usuarios
y el contenido de los datos a registrar, garantizando, en todo caso, que los menores de
edad no puedan participar en las apuestas. Asimismo, este sistema garantizara que se
deniegue el acceso a aquellas personas que voluntariamente hubieren solicitado al 6rgano
competente en materia de ordenacion y gestion del juego que les sea prohibido el citado
acceso o cuando asi se haya establecido en una resolucion judicial.

4. Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas estableceran la
forma de realizarlas y el sistema de validacién y detallara los mecanismos de pago de las
apuestas y de cobro de los premios. El pago podra efectuarse mediante cualquier medio
legal admitido por la empresa de apuestas autorizada.

5. El cierre de la admision de apuestas se ajustara a lo establecido en el
articulo 26.4.

6. Una vez registradas las apuestas en la Unidad Central, el usuario tendra derecho
a obtener su confirmacion electrénica, en la que se refleje, al menos, el contenido minimo
del boleto establecido en el presente Reglamento.

7. A efectos de reclamaciones, el sistema de validacion aportara toda la informacion
necesaria para identificar y reconstruir de forma fiel la transaccién realizada.

ARTICULO 31. APLAZAMIENTO, SUSPENSION O ANULACION DE LOS
ACONTECIMIENTOS OBJETO DE LAS APUESTAS.

1. La empresa debera regular en las normas de organizacién y funcionamiento de las
apuestas las condiciones que regiran en el caso de que los eventos resulten aplazados.



