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En el marco del convenio de colaboracion
entre el Ministerio de Educacion, la
Consgjeria de Educacién y Colectivos
Sociales y la Consgeria de Bienestar
Social y Sanidad, este programa tiene
como objetivo la concienciacion 'y
Programa de educacion ambiental sensibilizacion medioambiental de los
aumnos de colegios, institutos y otras
organizaciones educativas  (colonias,
campus de verano, etc.), ONGs, mediante
la redizacion de visitas guiadas y
préacticas organizadas.

En colaboracion con el Servicio Publico
de Empleo Estatal, se imparten cursos con
la finalidad de certificacion profesional y
acceso a mundo laboral, preferentemente
a desempl eados.

Programa de formacién para desempleados

Programa de envejecimiento activo para Puesta en marcha de huertos de ocio.

mayores

Para colectivos en riesgo de exclusion

Otros programas socidl.

I11) Que el Equipo de Trabgjo con fecha 26 de febrero de 2013 ha establecido los siguientes
COMPROMISOS DE CALIDAD en lacitada Carta de Servicios:

INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
Valor medio obtenido en Que d nivd medio de
la encuesta anua de| Vaormedio: 4,47 sobre5 |calidad dd servicio sera
satisfaccion de la igual o superior a 3,75 sobre
ciudadania en relacion 5.
con la cdidad total del
Servicio
Valor medio obtenido en
la encuesta anua de Que e nived medio de
satisfaccion en relacion Sin referencia satisfaccion/  cortesia  sera
a persona de la Granja igual o superior a 3,75 sobre
Escuela. 5.




