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5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladas las quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podraser superior a 20 dias habiles desde larecepcion de lasugerenciao reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME niim. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4.  Accesibilidad y disponibilidad

Pabellén de Deportes de Melilla "Javier Imbroda Ortiz"
Direccion: Plaza Manuel Fernandez de Castro n°® 2

. Direccion Técnica de Instalaciones Deportivas.
Teléfono: 952976206

HORARIO: De 9:00 a 14:00 horas.

.Conserijeria.

Teléfono: 952976211

HORARIO De 8:00 a 23:00 horas todos los dias del afio.
5.  Servicios Prestados

La Direccion Técnica de Instalaciones Deportivas realiza la direccion y coordinacion de las instalaciones
deportivas de la Ciudad Auténoma de Melilla. A través de esta Direccidn se gestionan los siguientes servicios:

. Informacién al ciudadano: Informacion sobre la instalacion del Pabellon, horarios, actividades, eventos
deportivos, competiciones, etc.

.Préstamosyalquiler aciudadanos. Gestién de préstamoy alquiler aciudadanosy entidades paralarealizacion
de actividades deportivas para su uso libre, la practica del deporte o la utilizacion con fines recreativos,
competicionesy eventos deportivos.

. Vestuarios: El Pabell6n dispone de vestuarios para uso deportivo.
. Gimnasio: El gimnasio esta dotado de equipamiento necesario para la realizacion de actividad fisica.

. Pista polideportiva: El Pabellon dispone de una pista de juego donde se pueden desarrollar distintas
modalidades deportivas (baloncesto, futbol sala, voleibol, gimnasia ritmica, etc.).

. Sala polivalente: El Pabelldn dispone de una polivalente donde se desarrollan actuaciones relacionadas con
la actividad fisica saludable (gimnasia de mantenimiento).

. Rocédromo: Cuenta con una instalacién de rocodromo para aquellos que deseen practicar el deporte de
escalada.

6. Modalidad de prestacion del Servicio

Los diferentes servicios se ofrecen de modo presencial y lainformacion al ciudadano se realizard asimismo por
viatelefonica.

7. Plazos.
Para hacer uso de los servicios de las instalaciones deportivas del Pabellén sera necesario peticién previa.

8. Compromisos



