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40. A conocer los asuntos tratados en los Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

41. A conocer los procesos selectivos que se lleven a cabo por la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcién publica, y en el Portal web
Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

42. A conocer los procedimientos de contratacién mayor que se efectien por la Ciudad Auténoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacién administrativa, en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

IV. Derecho a presentar quejas y sugerencias.

43. Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

44. Apresentar quejas o sugerencias a través de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

45. A presentar quejas o sugerencias a través del fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

46. A presentarsugerencias a través del Teléfono de Informaciony Atencion al Ciudadano de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

47. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Autdénoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en la forma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

48. Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracion en las mejoras introducidas en los servicios
de la Administracién, como consecuencia de sus sugerencias.

49. A consultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente a través de la Carpeta del
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla.

- Los establecidos en el articulos 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos:

. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

. A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

. A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como a
la devolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

. A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

. A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucion.



