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37. Aconocerla Guiade Servicios de la Ciudad Autdénoma de Melilla que se elaborara por la administracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos ahos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia
que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

38. A conocer la Guia de Tramitaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla que se elaborara por la
administracion, y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma inmediata,
yenformato papel se actualizara almenos cada dos afos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla.

39. A ser informado de las actuaciones y los resultados de la gestion de la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla, que se difundiran a través de los medios de comunicacion.

40. Aconocerlos asuntostratados enlos Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

41. Aconocer los procesos selectivos que se lleven a cabo por la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcién publica, y en el Portal web
Institucional de la Ciudad Autdnoma de Melilla.

42. Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectien porla Ciudad Autonoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacién administrativa, en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

IV. Derecho a una administracion comprensible.

43. Aquelascomunicaciones administrativas, las resoluciones, acuerdos, y cualquier documento que emita
la Administracién con destino directo al ciudadano contenga términos claros, sencillos y comprensibles, con el
debido respeto a las exigencias técnicas y juridicas necesarias.

44. A conocer, en las resoluciones que hayan de motivarse, los preceptos juridicos en que se basan, su
contenido, denominacién completa de lanorma que los contiene y numero y fecha del diario o boletin oficial en que
estan publicadas.

45. Aquesefomente lasimplificacion, racionalizaciény normalizacion de las actuaciones de la Administracién
de la Ciudad Auténoma de Melilla, facilitando las relaciones de los ciudadanos con su Administracion.

V. Derecho a presentar documentos

46. A presentar en cualquier registro de entrada de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla
documentos dirigidos a cualquiera de sus érganos, de la Administracién General del Estado, de cualquier
Comunidad o Ciudad Autonoma o de una Entidad local, de acuerdo con el Reglamento de Entrada y Salida de
Documentos de la Ciudad Auténoma de Melilla y demas normativa vigente de aplicacion.

47. A realizar en cualquier oficina de registro de documentos el cotejo de las copias que se aporten a un
procedimiento previacomprobacién con el original, de cualquier documento que haya de presentarse ante lamisma,
independientemente de cual sea la Administracion que lo hubiera expedido, de acuerdo con el Reglamento de
Entrada y Salida de Documentos de la Ciudad Auténoma de Melilla, y demas normativa vigente de aplicacion.

48. Apresentar porfax cualquier tipo de documento, ajustandose a lo dispuesto en el Reglamento regulador
del Registro de Entrada y Salida de Documentos de la Ciudad Auténoma de Melilla, y demas normativa de
aplicacion.



