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27. Adisponerenlos modelos de instancia de instrucciones claras para su cumplimentacion y de la relacién
de los documentos que deberan acompanarse a la misma. Esta informacion debera estar disponible en el Portal
web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

28. Aconocer laidentidad de la persona que le atienda en cada momento y el empleo que desempena, sin
necesidad de preguntar o hacer averiguaciones.

29. Aconsultar con comodidad en las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, el "Boletin Oficial de
la Ciudad de Melilla" de, al menos, los ultimos doce meses.

30. Aconsultar los Boletines Oficiales de la Ciudad de Melilla de, al menos, los ultimos cinco afos, a través
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

31. Aconsultarel Tablon de edictos de la Ciudad Autonoma de Melilla a través del Portal web Institucional de
la Ciudad Auténoma de Melilla.

32. Aobtenercopia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que estén
en plazo de presentacion de solicitudes.

33. Aadquirirenlas dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla", previo pago de la correspondiente tasa.

34. Aconocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estar informado en cualquier
momento de su estado de tramitacion o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
como la oficina y el empleado a los que deba dirigirse.

35. A conocer con todo detalle las fases de los procedimientos en los que tenga la condicion de interesado.
Esta informacion podra consultarse a través del Portal web institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla, en
aquellos procedimientos que se haya implementado la herramienta de seguimiento de expediente.

36. Aconocerlaidentidad de la autoridad o empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento
enelqueintervenga.

37. Aconocerla Guiade Servicios de la Ciudad Autdénoma de Melilla que se elaborara por la administracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos afnos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia
que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

38. A conocer la Guia de Tramitaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla que se elaborara por la
administracion, y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de formainmediata,
y enformato papel se actualizara almenos cada dos afos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla.

39. A ser informado de las actuaciones y los resultados de la gestion de la Administracion de la Ciudad
Auténoma de Melilla, que se difundiran a través de los medios de comunicacion.

40. Aconocerlos asuntos tratados en los Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

41. Aconocer los procesos selectivos que se lleven a cabo por la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcion publica, y en el Portal web
Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

42. Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectuen porla Ciudad Autonoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacién administrativa, en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.



