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.Reglamentodel Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Autdnoma de Melilla (BOME extraordinarianum.
3de 15deenerode 1996).

.Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, de 20 de juliode 2007 por el que se
establece la distribucién de competencias entre Consejerias.

.Reglamentode elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla(BOME num. 4734 de
30dejuliode2010).

Normativa Especifica

.Decretoreguladordel Reglamentode los Registros de Entraday Salida de documentos de la Ciudad Auténoma
de Melilla (BOME extraord. num. 18 de 22 de diciembre de 2004).

.Real Decreto 208/1996, de 9de febrero, por el que se regulanlos Servicios de Informacion Administrativay
Atenciénal Ciudadano.

.LeyOrganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
.Cartade Derechosdel Ciudadanoconla Administracionde la Ciudad (BOME num.4618de 19dejuniode 2009).

.Real Decreto4/2010, de 8de enero, porel que se regula elesquema general de Interoperatividad en el ambito
dela Administracion Electronica.

. Teleasistencia Domiciliaria: Bases del programaaprobadas por Resolucién del lImo. Sr. Viceconsejerode
Asuntos Socialesnum. 3157 de 8 de juniode 2010. BOME num.4720de 11 dejuniode 2010

3. DerechosdelosCiudadanos.

-Losestablecidosenelapartadol, Il, llly Vlide laCartade Derechos de los ciudadanos de la Ciudad Autbnoma
de Melilla:

I. Derechode accesoaloscentrosy oficinas.
.Aaccederacualquier edificio publico de la Ciudad Autbnoma de Melilla sin que ningunalimitacion obarrera
arquitectonica puedaimpedirselo, enlas condiciones que segun su usoy finalidad se prevean para todoslos

ciudadanos.

.Aencontraren un edificio publico de la Ciudad Autbnoma de Melillaladependencia alaque desee dirigirse,
sinque seaimprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

.Aunaredde Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano, que serantotalmente accesibles, tendranuna
zonade espera, unazonade consultay unazonade atencion personalizada.

Il. Derechoarecibirunaatencion adecuada.
.Aseratendidos con cortesia, diligenciay confidencialidad.

.Aseratendidos enigualdad de condicionesy sin discriminaciones porrazén de sexo, raza, religion, condicion
social, nacionalidad, origen u opinién.



