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De Lunesaviernesde 08:00a 18:00.
Sabadosde 10:00a14:00.

Losfestivos no se prestara el servicio.

.Faxde atencién al ciudadano:

Fax:952976162

Fax:952976209

Web institucional dela Ciudad Auténoma de Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeriade Cultura

Direccion Generalde Cultura

Direccion: Plazade Espanan®4

Teléfono:952699193

Fax: 952699158

Correoelectrénico: consejeriacultura@melilla.es™"

Loque,alamparodelodispuestoenelarticulo 8 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios, se debe
procedera publicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Auténomade Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Autéonomade MelillaenlaIntranetde la Ciudad Autdnoma de Melilla, asimismo se deberan adoptarlas acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios

Melilla,a 1 de abrilde2011.

El Secretario Técnico de Administraciones Publicas. Antonio Garcia Alemany.

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

SECRETARIATECNICA
28.- ElConsejode Gobiernoenfecha 18demarzode 2011, ha procedido ala aprobacion del siguiente Acuerdo:
") Que confecha 16 defebrerose procede alacreacion del Equipo de Trabajo paralaelaboracion de una Carta
de Servicios del Programa de Ludoteca de la Ciudad Autbnoma de Melilla.
II) Que, vistaladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que seincluye
enlacitada Cartade Servicios sonlos siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS |DEFINICION

PROGRAMA DE LUDOTECAS La Ludoteca es un Centro o servicio socio-educativo
cuyo objetivo es garantizar a los nifios/as la
satisfaccion de su necesidad de juego y el ejercicio de
su derecho al mismo ofreciendo la posibilidad de
compartirlo. La Ludoteca podra, ademas, prestar
servicios de orientacion, de asesoramiento sobre el
juego y el juguete, u otras actividades de animacion
sociocultural y educativas a través del Refuerzo
Educativo.




