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para su atencién: empleo, servicios sociales,
ayudas econodmicas, recursos de informacion y de
asistenciadisponibles paravictimas de violenciade
género.

i) Asesoramienio juridico:

-Todoslosdiasdelafio,de 9a21 horasde lunes
aviernes,yde 12 a20horaslos sabados, domingos
y festivos.

-Resolveradde forma inmediata, de acuerdo con
la experiencia y conocimientos profesionales, las
consultas que se efectien sobre violencia de género
en materia de Derecho Penal, Derecho Civil de
Familiay Derecho del Trabajo.

- Debera, en su caso, informar a las mujeres
victimas de violencia que asilo requieran acercade
otros programas y recursos existentes para una
intervencién directa, asi como de servicios especifi-
cos de intervencion legal inmediata y Turnos de
Oficio.

CUARTO: Que el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, tiene entre sus competencias el impulso
de las politicas de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, en general, asi como, la plani-
ficacién, direccion, coordinaciény evaluaciondelas
politicas publicas de la Administracion General del
Estado en la materia, relacionadas con la violencia
ejercida sobre las mujeres. Por ello, corresponde al
Ministerio de Trabajoy Asuntos Sociales, através de
la Delegacion Especial del Gobierno contra la Vio-
lencia sobre la Mujer, la prestacion del Servicio
telefénico de informaciony de asesoramiento juridi-
co alas mujeres victimas de violencia de género.

QUINTO: EnlaConferencia Sectorial de la Mujer
celebrada el dia 23 de julio de 2007, el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y las Comunidades
Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, acorda-
ron la celebracién de convenios de colaboracion
como mecanismo para garantizar el derecho a la
informacion de las mujeres victimas de violencia de
géneroatravésdel serviciotelefénico de informacion
y asesoramiento.

SEXTO: QuelaCiudad de Melillatiene asumidas
competencias en materia de Igualdady Violenciade
Géneroy nodispone de un servicio telefénico espe-
cificoanivelautonémico paraatender alas mujeres
victimas de violencia de género, si bien existen una
serie derecursos que ofreceninformacion telefénica
con las siguientes caracteristicas:

a) Asesoramiento juridico: Atendido por una
Licenciada en derecho titulada como Agente de
Igualdad, ofrece a las victimas de violencia de
género: informacién y asesoramiento sobre los
derechos de la mujer y la forma de ejercerlos:
derecho civil, laboral, delitos contra la libertad
sexual, discriminacion laboral, separaciony divor-
cio, reclamacién de pensiones, derechos matri-
moniales y de las uniones de hecho, filiacion,
tramites legales necesarios para interponer de-
nuncias por violencia de género y solicitud de
Ordenes de Proteccion cuando proceda, patria
potestad y tutela, y acceso a la asistenciajuridica
gratuita de las mujeres victimas de violencia de
género. Ademas, previo consentimiento de lausua-
ria, serealiza un seguimiento personalizado de los
procesos judiciales por ella enlabiados.

b) Orientacion y apoyo psicolégico: Atendido
por un psicologo titulado como Agente de Igual-
dad, ofrece valoracién, apoyo, atenciény orienta-
cion psicolégica de maneraindividualizada a mu-
jeresvictimas de violencia de género: tratamiento
del estrés postraumatico, ansiedad, depresion,
autoestima.

c¢) Atencion social: Atendido por una trabajado-
rasocial titulada como Agente de Igualdad, ofrece
valoracion, derivacion, intervenciény apoyo a mu-
jeres victimas de violencia de género: casas de
emergencia y acogida, ayuda para interponer la
denuncia, tramitacion de ayudas econdmicas,
vivienda, empleo.

Elhorario de apertura del Centro de la Mujeres
de8:00a15:00horas (enhorario de verano de 9:00
a14:00horas). Elhorario de atencion al publico es
de 9:00a14:00horas (enhorario de verano de 9:30
a13:30 horas).

Porloque ambas partes, de conformidad conlo
dispuestoenelarticulo6 delalLey 30/1992, de 26
denoviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun (modificada por la Ley 4/1999),
ACUERDAN suscribir el presente convenio de
colaboracion, que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente Convenio tiene por
objeto la colaboracion entre la Administracion
General del Estado, a través del Ministerio de
Trabajoy Asuntos Sociales, yla Ciudad de Melilla,



